Паспорт

услуги (процесса) сетевой организации
1. Наименование услуги (процесса):

обслуживание электроустановок Потребителя напряжением 6-10-0,4 кВ по договору обслуживания.

2. Круг заявителей (потребителей):

юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели.

3. Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания:

согласно расценок справочника ФЕРп.
4. Условия оказания услуги (процесса):

наличие технической возможности и договора обслуживания.

5. Результат оказания услуги (процесса):

исправное состояние электроустановок Потребителя.

СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):

	Наименование услуги (процесса)
	Кому предоставляется услуга
	Основание предоставления услуги (процесса)
	Этапы оказания услуги (процесса)
	Форма и способ подачи заявки
	Результат оказания услуги (процесса)
	Срок оказания услуги (процесса)
	Порядок определения стоимости услуг (процесса)
	Ссылка на нормативный правовой акт

	Обслуживание электроустановок Потребителя напряжением 6-10-0,4 кВ
	Юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели
	Заявка на заключение Договора обслуживания 
	1.Подача заявки на заключение Договора обслуживания.

2.Осмотр электрооборудования Потребителя на предмет определения состава и объема работ.

3.Предоставление необходимой исполнительной документации на электрооборудование Потребителя.

3.Подготовка объема работ и счета на оплату, договора (при необходимости). 
4.Заключение Договора обслуживания.

5.Оплата счета.

	1.Рекомендуемые формы: заявка подается на имя технического руководителя предприятия и должна содержать:

- ФИО заявителя (наименование организации), контактный телефон;

- место и характер проведения работ;
- гарантия оплаты.

2. Способы подачи:

- почтой РФ;

- лично или через уполномоченного представителя

- в электронной форме.
	Подписание акта-приемки выполненных работ; предоставление протоколов испытания изоляции электороборудования (для испытаний).

	По графику выполнения работ, прилагаемому к Договору обслуживания.
	Стоимость оказания услуги рассчитывается согласно расценок справочника ФЕРп.
	1.Правила устройства электроустановок ПУЭ издание 7.

Утверждены Приказом Минэнерго России от 8 июля 2002 г. № 204.
2.Правила по охране труда при эксплуатации электроустановок. Утверждены Приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 15.12.2020г. №903н.
3. Правила технической эксплуатации электроустановок потребителей. Утверждены приказом Минэнерго №6 от 30.01.2003.


Контактная информация для направления обращений:
Номер контакт-центра: (4912) 55-05-77

Адрес электронной почты МУП «РГРЭС»: mail@gorseti62.ru
Адрес офиса обслуживания потребителей: г.Рязань, ул.Радищева,д.5
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