Итоги изучения мнения потребителей о качестве обслуживания

МУП «РГРЭС» за 2020 г.

С целью изучения удовлетворенности потребителей услуг качеством обслуживания в МУП «РГРЭС» регулярно проводилось анкетирование клиентов. 
В 2020 году было проанкетировано 62 потребителя услуг, обратившихся в МУП «РГРЭС». Средний балл составил 4,75 из 5. Наиболее высокую оценку получили показатели: «Уровень корректности взаимодействия сотрудников с потребителями» - средняя оценка за год 4,81, «Полнота, достаточность консультаций и доступность получения интересующей информации» - 4,66. «Уровень профессиональизма сотрудников»  - 4,78
